Instrucciones para la activacion del software

Activacion en linea

Cuando inicie la aplicacién, le aparecerd una ventana de activacién y le solicitaran que ingrese su clave de
licencia:

Activacion - Clave

Activacion - Introduzca la clave de licencia

Clave de licencia: || l

Introduzca su clave de licencia en la parte superior y presione Siguiente para activar el software,
Si no tiene acceso a internet en esta computadora, también puede activarlo manualmente presionando en el botén

'Activacion sin conexion'

*** Presione el botén Cancelar para EJECUTAR EN MODO DE EVALUACION ***

Activacion sin conexién

Siguiente >> Cancelar

Cuando haya ingresado la clave de licencia, se habilitara el botdn Siguiente.
Una vez que haya seleccionado el botdn Siguiente, la aplicacidén se conectara con el servidor para confirmar que
la clave de licencia sea vélida y se verificara si usted tiene alguna informacién de cliente existente vinculada a la

misma.

Si recibe un mensaje de error, consulte la lista de cddigos de error ubicada al final de este documento.



En la siguiente pagina, le pediran que ingrese su informacion personal. Una vez que haya completado los campos
obligatorios, se habilitara el botén Siguiente y podra pasar al ultimo paso.

Activacion - Cuenta

Informacion de contacto

Teléfono | |

Direccidn de correo electrénico® I I

Pais:* Spain v

Por favor ingrese su informacion de contacto.

<< Anterior Siguiente > > Cancelar

En la dltima ventana, verd una pantalla de confirmacidon con su ID Unico de registro y la clave de licencia.
Confirmacion de Activacion

ID de registro ABCDEF12345678-ABCDEF 12345678 ABCDEF12345578- ABCLEF 12345678-ABCDZF 12345678- ABCDEF 12
Clave de licencia: ABCDE-1234-12345-12345-12343

Por favor presione Siguiente para activar su licencia,

Esto vinculara la licencia con el hardware de esta computadora. Si planea modificar el hardware en su computadora
debe desactivar la licencia antes de hacer cualquier cambio,

<< Anterior Siguiente >> Cancelar

Cuando seleccione Siguiente, el programa completara el proceso de activacion y el servidor registrara la
activacion y se activara la aplicacion.



Transferencia de licencia y desactivaciones/reactivaciones

Para trasladar su licencia de una computadora a otra, seleccione Ctrl-L en una PC o Command-L en una Mac
desde el menu principal del programa. Luego de hacer esto, aparecera la pagina de Administracién de la
activacion.

Activacion - Administracion

Licencia activada

[[] Desactivacién sin conexion
Activar
Tiene una licencia activada en esta computadora.

Puede desactivar la licencia en linea o si no tiene conexion a internet puede empezar el proceso manual de
desactivacion de |a licencia.

La desactivacion transferira la licencia de vuelta al servidor de activacion y le permitira volver a usar la clave de licencia
en otra computadora.

Siguiente >> Cancelar

Haga clic en ‘Online deactivation’ (desactivacién en linea) y luego presione Siguiente. Ingrese la clave de licencia
gue uso para activar el producto, luego presione Siguiente nuevamente.

Desactivacion en linea

ID de registro AECDEFGH12345676-ABCDEFGH12345678-ABCDEFGH12345678-ABCDEFGH12345678-AB(DEFGH1234

Clave de licencia: |

Por favor presione Siguiente para desactivar su licencia.

La desactivacion transferira la licencia de vuelta al servidor de activacion y le permitira volver a usar la clave de licencia
en otra computadora.

<< Anterior Siguiente >> i Cancelar

Cuando presione Siguiente, el programa se desactivara en esa computadora y la activacidon quedara libre en el
servidor. Esto permitird que el usuario reactive el software en cualquier computadora, incluso en una PCy una
Mac.



Activacion y desactivacion fuera de linea

Si no tiene conexién a Internet en la computadora en la que esta instalado el software y necesita activar o
desactivar un programa deberd comunicarse con nosotros directamente para completar el proceso fuera de
linea.

Cadigos de erro

‘Error 101’ cuando presiona Siguiente

o Laclave de licencia no es vélida.

o Controle que no haya errores tipograficos u otros errores en la clave.
e ‘Error 1001’ Cuando intenta activarlo:
o El programa que estd ejecutando no coincide con la clave de licencia

o Desinstale e instale el programa correcto

Las claves RPDLX-0602 y RPSSD-0602 requieren compilaciones de 2 afios diferentes y no funcionaran con las
versiones normales de 1

o https://www.lc-tech.com/rescuepro2year/

http://www.lc-tech.com/productdemo/v51/RPDLXWIN2.zip
http://www.lc-tech.com/productdemo/v51/RPDLXMAC2.zip
https://www.lc-tech.com/productdemo/RPDLXSSD2WIN.zip
https://www.lc-tech.com/productdemo/RPDLXSSD2MAC.zip

e ‘Siguiente’ aparece desactivado.

o Lainformacion ingresada estd incompleta o no es valida.

OSX informa que la aplicacién no puede abrirse porque “Apple no puede verificar si el software es malicioso”
o

Este es un sintoma del nuevo sistema de legalizacion de Catalina, que no permite que las aplicaciones
gue usan acceso directo al disco sean legalizadas.

o Consulte: “Cémo abrir una aplicacién que no ha sido legalizada o que es de un desarrollador no
identificado” - https://support.apple.com/en-us/HT202491



https://www.lc-tech.com/rescuepro2year/
http://www.lc-tech.com/productdemo/v51/RPDLXWIN2.zip
http://www.lc-tech.com/productdemo/v51/RPDLXMAC2.zip
https://www.lc-tech.com/productdemo/RPDLXSSD2WIN.zip
https://www.lc-tech.com/productdemo/RPDLXSSD2MAC.zip
https://support.apple.com/en-us/HT202491

Cadigos de error del servicio web de activacion

Nombre simbdlico

Cadigo de error principal
SUCCESS

Codigos de error de datos
ERROR_DATA_NOT_FOUND
ERROR_GETTING_DATA
ERROR_UPDATING_DATA

Codigos de error de permisos
ERROR_DISABLED_ACCOUNT
ERROR_NOT_APPLICABLE
ERROR_CLIENT_KEY_DESTROYED
ERROR_ACTIVATION_USED_UP
ERROR_NO_ACTIVATION_MODE
ERROR_NO_DEACTIVATION_MODE
ERROR_NOT ALLOW_UPDATE
ERROR_REG_NAME_NOT FOUND
ERROR_REG_NAME_MISMATCH
Caddigos de error de suscripcién
ERROR_EXPIRED_ACCOUNT
Codigos de error de licencia
ERROR_INVALID_REGISTATION_ID
ERROR_INVALID_ACTIVATION_KEY
ERROR_REGISTATION_ID_MISMATCH
ERROR_MAKING_ACTIVATION_KEY
ERROR_INVALID_DESTROY_CODE
ERROR_PROGRAM_ID_MISMATCH
ERROR_USER_ID_MISMATCH
ERROR_HW_SIG_MISMATCH

ERROR_INVALID_LICENSE_KEY

Valor

101
102
103

121
122
123
124
125
126
127
128
129

131

141
142
143
144
145
146
147
148

1001

Descripcion
Completado

No se han encontrado datos en el servidor
Error al intentar obtener datos del servidor
Error al intentar actualizar datos del servidor

Cuenta desactivada

La activacién no aplica

Se ha destruido la clave del cliente

Se han usado todas las activaciones

Sin modo de activacion

Sin modo de desactivacion

No se permite la actualizacion

No se ha encontrado el nombre del registro
No coincide el nombre del registro

La cuenta ha vencido

ID de registro no valido

Clave de activacion no valida

No coincide ID de registro

Error al generar la clave de activacion
Cdédigo de destruccidn no valido

No coincide ID del programa

No coincide ID de usuario

Las firmas del hardware no coincidieron cuando se comparo con la

politica de activacién

La clave de licencia no es para la ejecucion de la aplicacion.



